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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Методическая разработка по изучению  автоматизированных рабочих мест 

специалистов (АРМ) хозяйства электрификации и электроснабжения составлена на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта по специальности среднего 

профессионального образования (далее СПО) и рабочей программы дисциплины ОП.06 

Информационные технологии в профессиональной деятельности для специальности 13.02.07 

Электроснабжение (по отраслям), предназначена для преподавателей и студентов.  

Изучения АРМов специалистов электроснабжения  позволяет сформировать у 

обучающихся  следующие компетенции: 

 ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

 ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

 ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

 ПК 1.2. Читать и составлять электрические схемы электроснабжения 

электротехнического и электротехнологического оборудования. 

 ПК 2.1. Читать и составлять электрические схемы электрических подстанций и 

сетей; 

 ПК 2.5. Разрабатывать и оформлять технологическую и отчетную документацию. 

В результате обучения по данному курсу студенты должны уметь:  

 использовать сеть Internet и ее возможности для организации оперативного обмена 

информацией;  

 использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования 

и передачи данных в профессионально ориентированных информационных 

системах; 

 обрабатывать и анализировать информацию с применением программных средств и 

вычислительной техники; 

 получать информацию в локальных и глобальных компьютерных сетях; 

знать:  

 общий состав и структуру персональных электронновычислительных машин (ЭВМ) 

и вычислительных систем; 

 основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности; 

 основные положения и принципы автоматизированной обработки и передачи 

информации; 

 основные принципы, методы и свойства информационных и телекоммуникационных 

технологий в профессиональной деятельности. 

Методическая разработка включает общие сведения об АРМах, подробное описание 

функционирующих автоматизированных рабочих мест специалистов 

хозяйства электрификации и электроснабжения железнодорожного транспорта, контрольные 

вопросы, итоговый тест, список используемой литературы и приложение. 
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1. Общие сведения об автоматизированных рабочих местах специалистов 

 

Автоматизированное рабочее место (АРМ) – это рабочее место специалиста, 

оснащенное совокупность информационных, программных, технических ресурсов, 

обеспечивающих  конечному пользователю обработку данных и автоматизацию 

управленческих функций в конкретной предметной области. 

Компоненты АРМ:  

• персональный компьютер; 

• комплекс программ для обработки информации; 

• обучающая система;  

• средства настройки АРМ; 

• средства эксплуатации АРМ. 

 

Операции, выполняемые пользователем в АРМ 

 Ввод информации; 

 Прием информации с других АРМ;  

 Редактирование данных; 

 Накопление и хранение данных; 

 Вывод на экран конечного результата; 

 Печать конечного результата; 

 Передача  данных по сети на другие АРМ; 

 Анализ результатов; 

 Контроль качества выполнения технологических операций. 
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Классификация АРМ 

1) В зависимости от количества сотрудников, используемых АРМ, и выполняемых ими 

функций выделяют: 

• Индивидуальные АРМ. 

• Групповые АРМ. 

2)  От типизации решаемых задач: 

• Уникальные АРМ. 

• Массовые АРМ 

3)  В зависимости от специализации АРМ; 

• АРМ руководителя. 

• АРМ специалиста. 

• АРМ технического работника. 

4)  В зависимости  от технической базы создания АРМ 

• АРМ  на базе больших (универсальных) ЭВМ. 

• АРМ на базе персональных компьютеров. 

5) В зависимости от используемых технических и программных средств 

• Локальные АРМ  

• Сетевые  АРМ.  

Анализируя сущность АРМ, специалисты определяют их чаще всего как 

профессионально-ориентированные малые вычислительные системы, расположенные 

непосредственно на рабочих местах специалистов и предназначенные для автоматизации их 

работ. Для каждого пользователя  нужно предусмотреть автоматизированные рабочие места, 

соответствующие их функциональному назначению.  

Преимущества АРМ 

 простота и удобство пользования; 

 компактность размещения; 

 невысокие требования к условиям эксплуатации;  

 высокая надежность работы; 

 сравнительно простая организация технического обслуживания АРМ; 

 простота адаптации к конкретным функциям пользователя. 

Возможности создаваемых АРМ в значительной степени зависят от технико-

эксплуатационных характеристик ЭВМ, на которых они базируются.  

В связи с этим на стадии проектирования АРМ четко формулируются требования к 

базовым параметрам технических средств обработки и выдачи информации, набору 

комплектующих частей, сетевым интерфейсам и т.д. Все эти требования выражаются в так 

называемом обеспечении АРМ (табл.1).  
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Таблица 1. Обеспечения АРМ 

Математическое 

обеспечение АРМ 

 совокупность алгоритмов, обеспечивающих формирование 

результатной информации. Программы, которые обеспечивают решение 

конкретных задач, т. е. проведение измерений или расчетов. 

Техническое 

обеспечение АРМ 

обоснованно выбранный комплекс технических средств  для оснащения 

АРМ. Средства обработки информации — вычислительные машины — 

составляют основу технического обеспечения АРМ. 

Правовое 

обеспечение АРМ 

система нормативно-правовых документов, определяющих права и 

обязанности пользователя. Эти документы строго увязаны с комплексом 

разработок, регламентирующих порядок хранения и защиты 

информации, правила ревизии данных, обеспечение юридической 

подлинности совершаемых на АРМ операций и т.д. 

Организационное 

обеспечение АРМ 

комплекс документов, регламентирующих деятельность пользователей 

при использовании АРМ. 

Эргономическое 

обеспечение АРМ 

комплекс мероприятий, обеспечивающих максимально комфортные 

условия использования АРМ. Это предполагает выбор специальной 

мебели и устройств для размещения техники АРМ, организацию мест 

для хранения документации. Одна из важнейших функций 

эргономического обеспечения АРМ — уменьшение отрицательных 

воздействий на человека со стороны ПЭВМ. 

Методическое 

обеспечение АРМ 

методические указания, рекомендации по внедрению, эксплуатации 

АРМ; средства обучения работе на АРМ. Оно включает в себя 

справочную информацию об АРМ в целом и отдельных его функциях, 

средства обучения работе на АРМ, демонстрационные примеры. 

Информационное 

обеспечение АРМ 

информационное наполнение АРМ. Пользователь видит на экране всю 

информацию: вводимую, полученную, результатную, а также 

информацию сбоя работы АРМ. 

Лингвистическое 

обеспечение АРМ 

 языки запросов, информационно-поисковые языки, профессионально-

ориентированные языки.  Языки АРМ должны быть профессионально-

ориентированными. Основу языков АРМ составляют заранее 

определяемые термины, списки правил, на основе которых 

пользователь может строить свои отношения с ПЭВМ. 

Программное 

обеспечение АРМ 

комплекс программ, обеспечивающий решение конкретных задач. 

Основными приложениями пакетов прикладных программ, входящих в 

состав специального ПО АРМ, являются обработка текстов, табличная 

обработка данных, управление базами данных, машинная деловая 

графика, организация человеко-машинного диалога и т.д. 

Профессиональное 

обеспечение АРМ 

комплекс дополнительных устройств, позволяющих решать 

профессиональные задачи пользователя  
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3. Автоматизированы рабочие места специалистов  железнодорожного 

транспорта 

 

Деятельность работников железнодорожной отрасли, в частности предприятий  

электроснабжения в настоящее время ориентирована на использование развитых 

информационных технологий. Организация электроснабжением предприятий 

железнодорожной отрасли, технологических процессов ремонта контактной сети, тяговых 

подстанций,  процессов управления технологическими операциями требует радикального 

изменения, как самой технологии управления, так и технических средств обработки,  

хранения, ввода и передачи информации. В этом  реформировании, как и во всей нашей 

жизни,  главное место занимают персональные компьютеры. Они все более превращаются из 

систем автоматической переработки входной информации в средства накопления опыта  

работников, анализа, оценки и выработки наиболее эффективных экономических решений. 

Поэтому на производстве все более  часто применяются автоматизированные рабочие места.  

Категории АРМ железнодорожного транспорта 

1. АРМы оперативного персонала, управляющего технологическим процессом: АРМ 

поездного диспетчера, АРМ энергодиспетчера, АРМ дежурного по станции, АРМ дежурного 

по посту теленаблюдения, АРМ оператора и т.п. 

2. АРМы обслуживающего персонала: АРМ электромеханика диспетчерского центра, 

АРМ электромеханика станции и т.п.  

 АРМы оперативного и обслуживающего персонала позволяют пользователю  

контролировать ход технологического процесса, но только с АРМ оперативного персонала 

осуществляется управление. 

 Принципы организации АРМ железнодорожного транспорта: системность; 

гибкость; устойчивость; эффективность; максимальная ориентация на конечного 

пользователя; проблемная ориентация на решение определенного класса задач; 

эргономичность; принцип соответствия информационных потребностей пользователя 

используемым техническим средствам; принцип творческого контакта АРМ и их 

потенциальных пользователей. 

В дистанциях электроснабжения используют следующие АРМы:  

 АРМ РРУ - Автоматизированное рабочее место ремонтно-ревизионного участка.  

 АРМ ЭЧК - Автоматизированное рабочее место специалиста по контактной сети.  

 АРМ ЭЧЭ - Автоматизированное рабочее место специалиста по тяговым 

подстанциям.  

 АРМ ЭЧС - Автоматизированное рабочее место специалиста сетевого района.  

 АРМ ЭЧЦ - Автоматизированное рабочее место энергодиспетчера дистанции 

электроснабжения. 

Данные программные комплексы входят в состав АСУ-Э - Автоматизированной 

системы управления хозяйством электрификации и электроснабжения. 
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4. Автоматизированные рабочие места специалистов  электроснабжения 

 

4.1. Автоматизированное рабочее место специалиста по контактной сети 

 

Техническое обслуживание и ремонт устройств контактной сети 

Автоматизированное рабочее место специалиста по контактной сети (АРМ ЭЧК) 

предназначен для инженеров технических отделов, начальников и работников районов 

контактной сети, работников службы электрификации и электроснабжения, а также для 

руководящего состава дистанций электроснабжения.  

Планирование работ осуществляется в системе на основании технологических карт и 

норм времени на обслуживание и ремонт оборудования, утвержденных департаментом 

электрификации и электроснабжения.  

Функции: 

• Автоматизированная система контроля и анализа состояния, перспективного 

планирования ремонта обслуживаемых устройств на основе компьютерного анализа 

информации; 

• Автоматизация планирования графика планово-предупредительного ремонта и плана 

капитального ремонта; 

• Автоматизация учета и движения материалов. 

• Автоматизированного ведения нормативных документов; 

• Организация хранения и быстрого доступа к введенной информации. 

Структура хранения данных организована таким образом, что позволяет объединять 

информацию для дальнейшего использования и анализа на уровне ЭЧ, Э и выше. Для этих 

уровней создана сетевая версия АРМ ЭЧК. контроль состояния обслуживаемых устройств; 

Пользователи – ЭЧК; инженеры ТО ЭЧ; электромеханики по диагностики опорных 

конструкций; ДЭЛ; ОТ службы «Э» и выше. 

Исходные данные: информация с устройства контактной сети, данные о материалах 

Выходные данные: аналитические справки по состоянию устройств; нормативные 

документы, отчѐты: состав парка, удельная повреждаемость, свободный поиск; износ 

контактного провода, анализ замены и срока службы опор; дефектная ведомость; неснижаемый 

запас; капитальный ремонт; ППР, заявки на материалы. 
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КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:  

1) Назовите функциональные возможности АРМ ЭЧК.  

2) Кто проводит оценку бального состояния контактной сети? 

3) С какой периодичностью проводиться оценка бального состояния контактной сети? 

4) Каковы действия руководящего состава при неудовлетворительной оценке контактной 

сети? 

5) Когда бальное состояние контактной сети оценивается на «удовлетворительно», 

«хорошо», «отлично». 

6) Какая оформляется документация при капительном ремонте устройств контактной сети? 
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4.2. Автоматизированное рабочее место по тяговым подстанциям 

 

Техническое обслуживание и ремонт устройств тяговой подстанции 

 

Автоматизированное рабочее место специалиста по тяговым подстанциям (АРМ 

ЭЧЭ) предназначено для инженеров технических отделов, начальников и работников тяговой 

подстанции, работников службы электрификации и электроснабжения, а также руководящему 

составу дистанций электроснабжения. 

Планирование работ осуществляется в системе на основании технологических карт и 

норм времени   на   обслуживание и   ремонт оборудования,   утвержденных  департаментом 

электрификации и электроснабжения.  

 



 

Автор: Бугренкова Е.Н., преподаватель БФ ПГУПС 

 

20 
 

 

 

 
 



 

Автор: Бугренкова Е.Н., преподаватель БФ ПГУПС 

 

21 
 

 

 



 

Автор: Бугренкова Е.Н., преподаватель БФ ПГУПС 

 

22 
 

 

 
 



 

Автор: Бугренкова Е.Н., преподаватель БФ ПГУПС 

 

23 
 

 
 



 

Автор: Бугренкова Е.Н., преподаватель БФ ПГУПС 

 

24 
 

 

 

 
 



 

Автор: Бугренкова Е.Н., преподаватель БФ ПГУПС 

 

25 
 

 

 



 

Автор: Бугренкова Е.Н., преподаватель БФ ПГУПС 

 

26 
 

 

 
 



 

Автор: Бугренкова Е.Н., преподаватель БФ ПГУПС 

 

27 
 

 

 



 

Автор: Бугренкова Е.Н., преподаватель БФ ПГУПС 

 

28 
 

 

 
 

 

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:  

1) Какой интерфейс пользователя имеет АРМ ЭЧЭ?  

2) С какой целью и периодичностью проводится текущий ремонт тяговой подстанции? 

3) С какой целью и периодичностью проводится внеочередной ремонт тяговой 

подстанции? 

4) С какой целью и периодичностью выполняется капитальный ремонт тяговой 

подстанции? 

5) Какая документация при этом оформляется.  

6) С какой периодичностью проводят осмотры оборудования?   

7) На основании каких документов составляется график планово-предупредительных работ 

(ППР) оборудования подстанции? 

8) Какие виды обслуживания предусмотрены для оборудования подстанции? 

9) Какой принцип положен в основу организации обслуживания оборудования? 

10) Назначение работ по техническому обслуживанию устройств?  
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4.3. Автоматизированное рабочее место специалиста по районам электроснабжения  

Автоматизированное рабочее место специалиста по районам электроснабжения 

(АРМ ЭЧС) предназначено для инженеров технических отделов, начальников и работников 

районов электроснабжения, работников службы электрификации и электроснабжения, а также 

для руководящего состава дистанций электроснабжения. 

Планирование работ осуществляется в системе на основании технологических карт и 

норм времени на обслуживание и ремонт оборудования, утвержденных департаментом 

электрификации и электроснабжения.  

Функции: 

• Контроль состояния оборудования районов электрических сетей 

• Перспективное планирование ремонта и замены оборудования 

• Автоматизированное составление и ведение графика планово-предупредительного 

ремонта (ППР) и плана капитального ремонта (КР); 

• Учет и движение материалов на ППР и КР; 

• автоматизированное ведение нормативных документов; 

• графическое построение и отображение схем; 

• организация быстрого доступа к введенной информации и целостности данных. 

Пользователи – предназначено для инженеров технического отдела, заместителя 

начальника дистанции электроснабжения, начальников районов электрических сетей, 

инженеров технического отдела и руководства службы электроснабжения. 

Исходные данные: справочники оборудования ТП, ВЛ и КЛ, общая информация об 

ЭЧС, а также данные о пересечениях, шкафах обогрева, прожекторных мачтах и светильниках 

на этих мачтах, данные о материалах, справочник по работам ППР, которые должны 

выполняться на том или ином типе оборудования 

Выходные данные: аналитические справки по состоянию устройств; нормативные 

документы, отчѐты: состав парка оборудования, свободный поиск; Тех. паспорт 

электроподстанции, Тех. паспорт электросетей, кабельный журнал, неснижаемый запас; кап. 

ремонт; ППР, заявки на материалы, БД движения материалов содержит информацию о 

приходе и расходе материалов на выбранном ЭЧС. 
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КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:  

1) Назначение и функциональные возможности АРМ района электрических сетей. 

2) Кто разрабатывает технологическую карту на ремонт подстанции? 

3) Кем утверждается и согласовывается  технологическая карта? 

4) Какие пункты (разделы) включены в технологическую карту? 

5) Кем проверяется технологическая карта? 

6) Назначение работ по планово-предупредительному ремонту устройств. 

7) Чем отличаются типовые нормы времени от местных?  

8) Какие меры принимаю, если данные испытания оборудования подстанции не 

соответствуют допустимым нормам? 

9) Какой ремонт оборудования подстанции можно производить? 
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4.4. Автоматизированное рабочее место ремонтно-ревизионного участка   

Автоматизированное рабочее место специалиста ремонтно – ревизионного участка 

(АРМ РРУ) предназначено для инженеров технического отдела, заместителя начальника 

дистанции электроснабжения, начальников районов электрических сетей, инженеров 

технического отдела и руководства службы электроснабжения.  

Цель АРМ РРУ — повышение эффективности процессов планирования и управления 

эксплуатационной работы, использования материальных и трудовых ресурсов, за счет решения 

следующих задач: 

 Контроль состояния оборудования районов электрических сетей. 

 Перспективное планирование ремонта и замены оборудования. 

 Автоматизированное составление и ведение графика планово-

предупредительного ремонта (ППР) и плана капитального ремонта  (КР). 

 Учет и движение материалов на ППР и КР. 

 Автоматизированное ведение нормативных документов. 

 Графическое построение и отображение схем. 

 Организация быстрого доступа к введенной информации и целостности данных. 
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КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:  

1) Какой интерфейс имеет АРМ РРУ?  

2) На какие бригады разделен производственный персонал ремонтно-ревизионного 

участка? 

3) Какие данные вносятся в график планово-предупредительных работ?  

4) Поясните, каковы причины и порядок изменения периодичности ТО и TP 

электрооборудования.  

5) В каких условиях производят ремонт электрооборудования по техническому 

состоянию? 
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4.5. Автоматизированное рабочее место энергодиспетчера   

 Комплексный подход к управлению производственными процессами  

на железной дороге 

 Автоматизированное рабочее место энергодиспетчера (АРМ ЭЧЦ) - позволяет 

автоматизировать оперативное обеспечение производства работ, в том числе программное 

управление схемой электроснабжения, автоматизированное ведение разделов суточной 

ведомости и формирование текстов приказов и уведомлений установленной формы, контроль 

условий безопасности производства работ. 

Функции АРМ энергодиспетчера: 

1) Прием смены. 

2) Замена энергодиспетчера. 

3) Сдача смены. 

4) Замена персонала. 

5) Работа по нарядам: создание работы на подстанции, на контактной сети и в в/в линиях 

автоблокировки. 

6) Работа по заявкам 

7) Работа с Архивом и т.д. 

Программный технический комплекс АРМ ЭЧЦ решает задачи автоматизации 

основных рабочих операций энергодиспетчера по обслуживанию оперативной работы и 

документированию этих операций.  

Сюда относятся следующие задачи, связанные с обеспечением подготовки работ на 

линейных объектах:  

 формирование типовых заявок на производство работ на контактной сети, тяговых 

подстанциях и в районах электроснабжения;  

 автоматизация сборки рабочих схем для обеспечения безопасного производства 

ремонтных и профилактических работ;  

 автоматизированное формирование текстов приказов и уведомлений;  

 отображение динамической информации ТС на схемах контактной сети и тяговых 

подстанций.  

Система электронного документооборота 

 Интерфейс системы максимально приближен к традиционной бумажной документации 

 Автоматическая регистрация событий в оперативном журнале и каталоге событий 

 Удобный процесс создания приказов на переключение с последующим автоматическим 

формированием уведомления по этому приказу 

 Работа по заявкам, нарядам и распоряжениям 

 Автоматизация процесса приема смены и формирование циркулярного приказа 

 Электронный аналог суточной ведомости (форма ЭУ-89 МПС СССР от 1970 г.). 

Интегрированные средства разработки 

 Простые и мощные, они позволяют в кратчайшие сроки адаптировать «Комплекс» к 

конкретным условиям эксплуатации 

 Функциональность редактора схем практически не уступает Microsoft Visio 

 Редактор схем содержит встроенный редактор библиотеки пользовательских объектов 

 Универсальность средств разработки позволяет использовать их в смежных областях, 

связанных с автоматизацией производственных процессов. 
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КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:  

1) Структура программы АРМ Энергодиспетчер. 

2) Решение каких задач осуществляет АРМ ЭЧЦ? 

3) Как происходит прием смены энергодиспетчером? 

4) Правила отображения состояния объектов телеуправления и режимной 

сигнализации в АРМ-ЭЧЦ. 

5) Какие действия необходимо выполнить для объединения схем? 

6) Как сформировать приказ на переключения в АРМ ЭЧЦ? 

7) Для чего нужно квитировать объекты? 

8) Для чего служат предупреждающие плакаты? 

9) В чем отличия между типовой и нетиповой заявки? 

10) Как происходит выдача запрещений на движение поездов? 

11) Что входит в оперативную документацию энергодиспетчера? 

12) Для чего служит каталог событий? Каким образом их можно использовать в 

дальнейшем? 

13) Для чего нужны архивные данные АРМов? 

14) За какой период осуществляется архивация в АРМ ЭЧЦ?  

15) Какие типы архивов существуют в АРМ ЭЧЦ? 

16) Какая информация и в каком виде передается между тяговыми подстанциями и 

энергодиспетчерским пунктом? 

17) В чем отличие АРМ   дежурного электромеханика тяговой подстанции от АРМ 

энергодиспетчера?  

18) Что общего между ними? 

19) Какой из этих АРМов имеет больше возможностей? 

20) Взаимодействуют ли эти АРМы между собой? 

 

 

 

Итоговый тест 

 

https://videouroki.net/tests/806118159/ 

 

 

 

 

  

https://videouroki.net/tests/806118159/
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ПРИЛОЖЕНИЕ 

Список используемых сокращений 

АРМ РРУ - Автоматизированное рабочее место ремонтно-ревизионного участка.  

АРМ ЭЧК - Автоматизированное рабочее место специалиста по контактной сети.  

АРМ ЭЧЭ - Автоматизированное рабочее место специалиста по тяговым подстанциям.  

АРМ ЭЧС - Автоматизированное рабочее место специалиста сетевого района.  

АРМ ЭЧЦ - Автоматизированное рабочее место энергодиспетчера дистанции 

электроснабжения. 

АРМ ВТД - Автоматизированное рабочее место ведения графической документации.  

АСУ-Э - Автоматизированная система управления хозяйством электрификации и 

электроснабжения. 

БД - База данных. 

ВИКС - Вагон испытания контактной сети.  

BJI - Воздушная линия. 

НИИАС - Российский научно-исследовательский и проектно-конструкторский 

институт информатизации, автоматизации и связи на железнодорожном транспорте. 

ГВЦ - Главный вычислительный центр. 

РИВЦ – Региональный информационно-вычислительный центр. 

КР - Капитальный ремонт. 

ППР - Планово-предупредительный ремонт. 

ПЭ - Продольное электроснабжение. 

СПД - Система передачи данных. 

СУБД - Система управления базой данных. 

СЦБ - Сигнализация, централизация, блокировка. 

Э - Служба электрификации и электроснабжения. 

ЭЧ - Дистанция электроснабжения. 

ЭЧК - Район контактной сети. 

ЭЧС - Район электрических сетей. 

ЭЧЭ - Тяговая подстанция. 

 

 

 


